TERMENI SI CONDITII

Winter Card Tara Dornelor

Perioada de valabilitate: 16 februarie 2026 — 15 martie 2026

1. Dispozitii generale

Winter Card Tara Dornelor (,,Cardul”) este un card gratuit de beneficii turistice, oferit exclusiv
turistilor cazati in unitati de cazare partenere din Tara Dornelor, in perioada mentionata.

Programul Winter Card Tara Dornelor este initiat, coordonat si implementat de Organizatia de
Management al Destinatiei Tara Dornelor (OMD Tara Dornelor), in colaborare cu partenerii locali.

Cardul nu reprezinta un produs comercial, nu se vinde si nu poate fi achizitionat sub nicio forma.

2. Eligibilitate si emitere
Winter Card este oferit in urmatoarele conditii cumulative:
e exclusiv turistilor cazati minimum 2 nopti consecutive;
e doar in unitati de cazare partenere ale programului;
e in limita stocului disponibil;
e un card per camer3, indiferent de numarul de persoane cazate.

Cardul este inmanat turistului de catre unitatea de cazare partenerd, la momentul check-in-ului sau
pe durata sejurului.

Cardul nu este disponibil la centrele de informare turistica si nu poate fi emis ulterior plecarii
turistului din unitatea de cazare.

3. Valabilitate

Winter Card este valabil:
e exclusiv pe durata sejurului turistului;
e doarin intervalul 16 februarie — 15 martie 2026;
e numaila partenerii oficiali inclusi in program.

Dupa expirarea perioadei de valabilitate, cardul devine nul de drept, fara nicio alta formalitate.

4. Beneficii incluse

Winter Card ofera acces la reduceri sau beneficii speciale, acordate de partenerii oficiali ai
programului, precum:

e reducerila partie si patinoar;
e beneficii gastronomice;

e experiente si activitati locale.



Lista actualizata a partenerilor si beneficiilor este disponibila pe site-ul oficial al destinatiei Tara
Dornelor.

OMD Tara Dornelor isi rezerva dreptul de a modifica lista partenerilor sau beneficiilor, fara notificare
prealabild, in situatii neprevazute sau independente de vointa organizatorului.

Beneficiile oferite prin Winter Card nu constituie un drept garantat individual, fiind supuse
disponibilitatii fiecarui partener.

5. Modalitate de utilizare
Pentru a beneficia de reduceri sau oferte:
e cardul trebuie prezentat nhainte de achizitia serviciului;
o fiecare partener valideaza cardul la momentul utilizarii;
e fiecare beneficiu se acorda conform politicii si conditiilor proprii ale partenerului.

Cardul este netransferabil si poate fi utilizat exclusiv de turistii aferenti camerei pentru care a fost
emis.

6. Limitari
Winter Card:
e nuinclude transport public;
e nu ofera acces nelimitat la servicii;
e nu poate fi preschimbat in bani;
e nu poate fi utilizat dupa expirarea perioadei de valabilitate.
Disponibilitatea anumitor servicii (partie, activitati outdoor, experiente) poate fi influentata de:
e conditiile meteorologice;

e deciziile administrative sau operationale ale partenerilor.

7. Utilizare necorespunzatoare
Este interzisa:
e copierea, falsificarea sau multiplicarea cardului;
e transmiterea cardului catre terti;
e utilizarea cardului Tn afara conditiilor prevazute in prezentul regulament.

Orice tentativa de utilizare frauduloasa atrage anularea imediata a beneficiilor, fara drept de
compensare.

Partenerii au dreptul de a refuza acordarea beneficiului in cazul suspiciunii de utilizare
necorespunzatoare.



8. Pierdere sau deteriorare

n cazul pierderii sau deteriorarii cardului, unitatea de cazare partenerd poate decide reemiterea
acestuia, in limita stocului disponibil.

OMD Tara Dornelor nu isi asuma responsabilitatea pentru cardurile pierdute, deteriorate sau utilizate
necorespunzator.

9. Protectia datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale beneficiarilor Winter Card sunt prelucrate exclusiv in scopul
implementarii programului.

OMD Tara Dornelor si partenerii implicati respecta prevederile Regulamentului (UE) 2016/679
(GDPR).

Datele nu sunt utilizate in scopuri de marketing fara consimtamantul explicit al beneficiarului.
Beneficiarii beneficiaza de drepturile prevazute de legislatia in vigoare privind protectia datelor.

10. Raspundere
OMD Tara Dornelor nu este responsabil pentru:
e modificarea programului sau conditiilor de functionare ale partenerilor;
e inchiderea temporard sau permanenta a unor servicii;
e eventuale prejudicii rezultate din utilizarea serviciilor partenerilor;
e schimbarile determinate de conditiile meteo.

Relatia contractualad privind serviciile utilizate este directa intre turist si partenerul furnizor.

11. Forta majora

OMD Tara Dornelor si partenerii nu pot fi trasi la raspundere pentru neexecutarea obligatiilor
asumate in caz de forta majora, astfel cum este definita de lege.

12. Comunicare oficiala

Informatiile oficiale privind programul Winter Card Tara Dornelor sunt cele publicate pe canalele
oficiale ale destinatiei.

OMD Tara Dornelor nu este responsabil pentru informatii neoficiale comunicate prin terti.

13. Legea aplicabila si dispozitii finale

Prezentul regulament este guvernat de legea romana.
Eventualele litigii se solutioneaza de instantele competente din Romania.

Prin utilizarea Winter Card, beneficiarul confirma ca a luat la cunostinta si accepta prezentul
regulament.

OMD Tara Dornelor isi rezerva dreptul de a modifica prezentul document in situatii exceptionale.



14. Multumiri si apreciere

Organizatia de Management al Destinatiei Tara Dornelor, impreuna cu Municipiul Vatra Dornei,
multumesc tuturor turistilor care aleg sa acceseze serviciile si facilitatile oferite prin programul
Winter Card Tara Dornelor.

Prin participarea la acest program, turistii contribuie in mod direct la:
e sustinerea partenerilor locali,
e dezvoltarea durabild a destinatiei turistice Tara Dornelor,
e consolidarea initiativelor de promovare si crestere a calitatii serviciilor turistice.

Apreciem increderea acordata si ne bucuram sa fim parte din experienta dumneavoastra in Tara
Dornelor.



